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AUTO & MOTORRAD: TEILE
EINSTELLEN MIT dEM EBAY-PROdUKTKATALOG

Letzte Aktualisierung

31. Juli 2012
•      Kapitel aktualisiert
•      Screenshots hinzugefügt

30. August 2011
•      Überarbeitung des Leitfadens zum Einstellen mit  der Fahrzeugverwendungsliste
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01. 
EINFÜHRUNG 

Seit Sommer 2011 können Sie in der Kategorie Auto & Motorrad: Teile noch 
schneller und einfacher Autoteile einstellen und zugleich Ihren Käufern
die Kaufentscheidung deutlich erleichtern. 

In vielen Unterkategorien dieser Kategorie haben Sie die Möglichkeit,
alle neuen, wiedereingestellten, überarbeiteten und aktiven Angebote inkl. 
“Gültig bis auf Widerruf” mit einer Fahrzeugverwendungsliste zu versehen.
Hierfür steht Ihnen eine detaillierte und umfangreiche Fahrzeugliste auf 
eBay zur Verfügung, aus der Sie die Fahrzeuge, für die Ihre Produkte passend 
sind, Ihrem Artikel hinzufügen können. Darüber hinaus steht Ihnen in 
einigen Kategorien der eBay-Produktkatalog zur Verfügung, aus dem Sie ein 
passendes Produkt auswählen können. 

Im eBay-Produktkatalog stehen Ihnen tausende vordefinierte Informationen 
wie Bilder, Merkmale und Fahrzeugdetails zur Verfügung, die sich jedem Artikel 
zuweisen lassen. Besonders hilfreich: Wenn Sie mit Produktdetails aus dem 
eBay-Produktkatalog einstellen, wird Ihrem Artikel automatisch die Liste aller 
passenden Fahrzeugmodelle hinzugefügt.

Wenn Sie nicht mit einem passenden Produkt aus dem eBay-Katalog
oder mit Hilfe der Fahrzeugverwendungsliste einstellen, riskieren Sie, dass 
Ihre Angebote in Zukunft schlechter gefunden werden und Ihre Verkäufe 
zurückgehen.

Dieses Dokument liefert Ihnen alle nötigen Hintergrundinformationen und soll 
Ihnen dabei helfen, diese Änderungen so einfach wie möglich zu adaptieren. 
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Werfen Sie einen kurzen Blick auf das neue Einkaufserlebnis in der Kategorie
Auto & Motorrad: Teile. Käufer finden schneller die zu ihrem Fahrzeug passenden Teile
und fühlen sich in ihrer Kaufentscheidung sicherer. Das führt zu weniger Rückfragen,
Rückgaben und mehr Umsatz. Und Sie sparen Zeit und Geld, denn Sie müssen so nicht
mehr für jeden Fahrzeugtyp ein eigenes Angebot erstellen. 
Bereits bei der Suche nach einem passenden Ersatzteil kann der Käufer die wichtigsten
Informationen angeben. Anschließend werden ihm nur die Ersatzteile und das Zubehör
angezeigt, die zu seinem Fahrzeug passen.

02. 
DAS NEUE EINKAUFSERLEBNIS 
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Käufer können auch ohne eine vorherige Eingabe ihrer Fahrzeugdaten das passende Ersatzteil finden. 
Dazu klicken sie nach einer Artikelsuche auf eine Produkt- bzw. Artikelabbildung. Danach werden sie auf 
eine Produkt- bzw. Artikelseite geleitet.
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Dem Kunden stehen jetzt zwei Möglichkeiten zur Verfügung, um zu überprüfen, ob der Artikel
für sein Fahrzeug passt oder nicht.

•        über Hersteller- (HSN) und Typschlüsselnummern (TSN) 

•        über die Eingabe von Marke und Modellinformationen per Drop–down-Menü  

Bei einer Suche über die Herstellerschlüsselnummern (HSN) und Typschlüsselnummern
(TSN) kann das Fahrzeug schnell gefunden werden. Mit einem Klick auf das Fragezeichen erhalten
die Käufer Informationen darüber, wo sie die HSN/TSN finden (im Fahrzeugschein bzw. in der 
Zulassungsbescheinigung Teil 1).
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Hat der Kunde die HSN/TSN nicht zur Hand, kann er das Fahrzeug nach Marke/Modell/Baujahr/
Plattform/Typ suchen. In der Fahrzeugverwendungsliste wird ihm dann ebenfalls das gesuchte
Fahrzeug angezeigt und er kann sich vergewissern, ob der Artikel wirklich passt. Sollte die Verwendung
für sein Fahrzeug eingeschränkt sein, wird er darüber informiert.

Führt diese Suche zu einem Treffer, kann der Käufer die Suche weiter verfeinern und sein Modell 
auswählen. Eine anschließende Prüfung zeigt, ob Ersatzteil und Fahrzeug zusammenpassen.
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03. 
MANUELLES EINSTELLEN MIT dER 
FAHRZEUGVERWENDUNGSLISTE 
In den meisten Teile-Kategorien können Sie Ihrem Artikel wie erwähnt “manuell“ alle
passenden Fahrzeuge hinzufügen und so selber Ihre eigene für das Produkt geeignete 
Fahrzeugverwendungsliste zusammenstellen. 

Unter diesen Voraussetzungen gelangen Sie zur manuellen Eingabemaske:

01.      Sie wählen eine Kategorie, für die keine Produktdaten vorliegen.

02.     Im Katalog wird das Produkt, das Sie verkaufen wollen, nicht gefunden.

03.     Sie entscheiden sich dazu, Ihre Fahrzeugverwendungsliste selbst zusammenzustellen.

Sie werden dann auf die folgende Seite geleitet:

1

4 3

5

2
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Stellen Sie jetzt  über ein Drop-down-Menü die Ihrem Artikel entsprechende Fahrzeugliste zusammen. 
Sie können Ihrem Artikel bis zu 1.000 passende Fahrzeuge manuell zuordnen.

Wichtig:

01. Sie müssen mindestens Marke, Model und Plattformvariante für ein Fahrzeug angeben,
             wenn Sie es Ihrer Liste hinzufügen möchten. Wir  empfehlen Ihnen allerdings, immer alle Felder  
             (inkl. Typ, Motor, Baujahr etc.) zu verwenden und so viele Angaben wie möglich zu machen.
             So wächst beim Käufer die Sicherheit, dass der Artikel auch wirklich in sein Fahrzeug passt. 

02.      Zudem haben Sie im Hinweisfeld zusätzlich die Möglichkeit, evtl. Einschränkungen (z.B. “nur für 
              Fahrzeuge mit Automatikgetriebe“) für jedes einzelne Fahrzeug anzugeben.

03.      Wenn Sie nur Marke, Model und Platform eingeben, wird der eingetragene Hinweis automatisch auf  
              alle dazugehörigen Typen etc. übertragen.

04.      Ihnen wird kontinuierlich angezeigt, wie viele Fahrzeuge Sie Ihrer Liste noch hinzufügen können.  
              Beachten Sie bitte, dass die interne Zählweise von eBay, die auch im Zähler angezeigt wird, von der  
              Anzahl der Fahrzeuge, die in der Liste und damit später in der Artikelbeschreibung zu sehen sind in  
              den meisten Fällen voneinander abweicht.  

05.      Sollten Sie fehlerhafte Angaben zu kompatiblen Fahrzeugen machen, können Sie jederzeit sowohl 
              einzelne Fahrzeuge als auch die gesamte Liste löschen.

So wird gezählt:

Sie können der Fahrzeugverwendungsliste maximal 1.000 Fahrzeuge hinzufügen. Wird ein Fahrzeug mit 
allen Kriterien wie Marke, Model, Plattform, Type, Motor und Baujahr hinzugefügt, zählt es oftmals nicht 
als ein Fahrzeug , sondern mehrfach. Der Grund: Der Produktionszeitraum (Baujahr) eines Fahrzeuges 
wird für jedes Jahr separat gezählt. 

Beispiel:  VW, Passat, 3B3, 1.9 TDI, 74KW/101PS/1896ccm, 2000/11-2005/05 

Der Produktionszeitraum 2000 - 2005 teilt sich in die Jahre 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 auf. 
Dadurch zählt dieser Eintrag als sechs Fahrzeuge und nicht nur als ein Fahrzeug.

In derselben Art und Weise werden die Fahrzeuge gezählt, wenn Sie nur Marke, Model & Plattform als 
Pflichtangaben verwenden.
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04. 
AUTOMATISCHES EINSTELLEN MIT PRODUKTDETAILS   
Nicht nur für Ihre Käufer ist das neue Einkaufserlebnis eine Vereinfachung – auch Sie als Händler 
profitieren davon, wenn Sie Artikel einstellen. 

Das automatische Einstellen empfiehlt sich, wenn Sie Artikel verkaufen, die im eBay-Produktkatalog 
aufgeführt sind und Sie eindeutige Informationen wie Hersteller, Seriennummern etc. vorliegen haben. 

01. Geben Sie den Suchbegriff ein und wählen Sie die passende Kategorie bzw. wählen Sie direkt
             die passende Kategorie, in der Sie einstellen wollen. (In diesem Beispiel erfolgt die Erstellung
             eines Angebots für Felgen.)

02. Geben Sie nun die Ihnen zur Verfügung stehenden Informationen (z.B. Felgengröße, Felgenbreite, 
             Einpresstiefe und Hersteller) für die Suche nach einem passenden Produkt ein. Eine Suche über 
             Hersteller und Herstellerartikelnummer ergibt in der Regel die besten Resultate. Wenn Sie wollen, 
             können Sie auch anhand des Fahrzeugs suchen, in das Ihr zu verkaufender Artikel passt. Wir 
             empfehlen allerdings auch hier immer zumindest die Angabe des Felgenherstellers, um die 
             Auswahl möglichst klein zu halten.    
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03. Sollte Ihre Suche mehr als ein passendes Produkt ergeben, wählen Sie aus der Ergebnisliste den 
             gewünschten Artikel aus.

04. Prüfen Sie, ob die Angaben zum Artikel mit den Ihnen vorliegenden Daten übereinstimmen und 
             übernehmen Sie dann die Daten durch einen Klick auf “Auswahl“.

05. Vervollständigen Sie die die Angebotserstellung durch die Angabe der individuellen Informationen 
              wie Preis, Menge, etc.

Bitte beachten Sie: Der Titel ist durch die Übernahme der Daten bereits ausgefüllt, kann aber von Ihnen 
überarbeitet werden.  Auch die neuen vorgegebenen Artikelmerkmale können von Ihnen geändert bzw. 
ergänzt werden.
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WAS MUSS BEIM EINSTELLEN BEACHTET WERDEN?

01.      Wählen Sie mit der eBay-Applikation “Angebotsanalyse” den oder die optimalen Artikel aus.

•        Beenden Sie das Angebot oder lassen Sie es auslaufen 

•        Überarbeiten Sie das beendete Angebot 

•        Stellen Sie das überarbeitete Angebot wieder ein

Ihr Vorteil: Die Verkaufshistorie bleibt erhalten und Sie können Ihren Artikel mit Angabe eines 
optimierten Titels, der passenden Kategorie und über die Fahrzeugverwendungsliste mit kompatiblen 
Fahrzeugen bestmöglich beschreiben.

02.      Nutzen Sie verschiedene Varianten beim Einstellen mit Produktdetails

•        Manuelles Einstellen über Fahrzeugverwendungsliste und Artikelmerkmale

•        Automatische Produktauswahl aus dem eBay-Produktkatalog

•        Nutzung des Titels zur Beschreibung der kompatiblen Fahrzeuge wie bisher (nicht empfohlen)

EINFLUSS AUF DIE GRUNDSÄTZE VON IDENTISCHEN ANGEBOTEN

Seit Mitte Mai 2011 dürfen Sie nicht mehr gleichzeitig mehrere Angebote mit identischen Artikeln 
einstellen.  Für das Einstellen in der Kategorie Auto & Motorrad: Teile ergeben sich jedoch einige 
Einschränkungen:

Automatische Auswahl der Produktdetails

•        Möglich sind ein Festpreisangebot und bis zu 15 weitere identische Angebote im Auktionsformat.

Manuelle Auswahl der Produktdetails

•        Bis zu 15 identische Angebote sind erlaubt, allerdings nur, wenn der zur Verfügung stehende Platz,  
         um Marken und Modelle anzugeben, bereits ausgenutzt wurde und sich die einzelnen Angebote in   
         den aufgeführten Marken und Modellen unterscheiden.

Ein Beispiel: Sie wollen Zylinderkopfschrauben verkaufen, die in 10 verschiedene Fahrzeugmarken mit 
unterschiedlichen Modellen passen und die nach der eBay-Definition eine Menge von 2.500 Fahrzeugen 
ergeben würden. 

Variante 1: Sie stellen 3 Artikel ein und zwar 2 Artikel mit je 1.000 (max. Grenze siehe Punkt 04) und 1 
Artikel mit 500 unterschiedlichen Fahrzeuginformationen

Variante 2: Sie stellen 10 Artikel ein, für jede Marke einen Artikel  mit im Durchschnitt je 250 
unterschiedlichen Fahrzeuginformationen

Keine Produktauswahl, nur Titel (nicht empfohlen)
 
•        Möglich sind max. 15 identische Auktions- plus 15 identische  Festpreis-Angebote 

05. 
TIPPS & HILFEN IM UMGANG MIT DEM NEUEN FEATURE
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Handeln Sie jetzt

•        Seit Herbst 2011: Manuelles Einstellen mit der Fahrzeugverwendungsliste und das Ergänzen
          von teilespezifischen Artikelmerkmalen ist für viele Unterkategorien in der Kategorie
          “Auto & Motorrad: Teile“ verfügbar. Automatisches Hinzufügen von Produktdetails ist aktuell
          nur für die Kategorien “Felgen“ und “Reifen“ verfügbar. Für alle anderen Kategorien steht die Funktion    
          “automatisches Hinzufügen von Produktdetails” bis auf Weiteres nicht zur Verfügung.

•        Durch die Ausweitung der Funktion Meine Fahrzeuge auf viele verschiedene Bereiche in der  
          Kategorie: “Auto & Motorrad: Teile“ (eBay Motors Startseite, Meine Fahrzeuge Portal und Integration  
          von Produktfindern auf den Suchergebnisseiten) wird es umso wichtiger, dass Sie jetzt Ihre Artikel 
          überarbeiten. Sonst kann es passieren, dass Käufer Ihre Artikel nicht finden – weder über 
          “Fahrzeugteile finden” noch über “Meine Fahrzeuge”. Dadurch schmälern Sie Ihre Verkaufschancen.

Mehr zum Thema “Einstellen mit der Fahrzeugverwendungsliste”

Mehr zum Thema “Einstellen von mehreren identischen Angeboten“ 

Wie Sie mit der eBay-Applikation “Angebotsanalyse” Ihre Angebote analysieren

http://pages.ebay.de/help/sell/fitment.html
http://pages.ebay.de/help/policies/listing-multi.html
http://sellerupdate.ebay.de/may2011/listing-analytics.html
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