ebay

WIE SIE MIT PASSENDEN PRODUKTEN AUS
DEM EBAY-KATALOG EINSTELLEN

Letzte Aktualisierung

22.Mai 2012
Aktualisieruts Kategorien

6.Marz 2012
Neategorien hinzugefugt

8. Dezember 2011
. Screensheksualisiert
Laygeéindert
Kategorienzugefugt, in denen Sie mit einem passenden Produkt aus
deBay-Katalog einstellen mussen

1

© 2011 eBay Inc. All rights reserved.



Zweck dieses Dokuments

Verkaufer mussen in bestimmten Elektronikkategorien (siehe unten) mit einem passenden Produkt aus
dem eBay-Katalog einstellen, sofern eines zur Verfugung steht. Wir zeigen Ihnen in diesem Leitfaden, wie
das geht.

Kategorien

Sie mussen in folgenden Kategorien mit einem passenden Produkt aus dem eBay-Katalog einstellen
(letzte Aktualisierung 22. Mai 2012):

Audio & Hifi:
- MP3-Player (Kategorie-Nummer #73839)
- Receiver (#14981, #175707) [neu]
- Lautsprecher (#14990) [neu]

TV, Video & Elektronik:

- GPS / Navigationssysteme (#156955)

- Fernseher (#11071)

- DVD / Blu-Ray Player &Recorder (#175711) [neu]

- Heimkinosysteme (#72406) [neu]

- Videoprojektoren & Beamer (#25321, #22610) [neu]

Handys (#9355, #9388, #48163, #51542)
Videospiel-Konsolen (#139971)

Foto & Camcorder:

- Digitalkameras (#31388)
- Camcorder (#11724)

- Objektive (#3323)

- Blitzgerate (#48515)

- Stative (#30093)

Computer

- iPads, Tablet PCs & eReader (#171485)

- Apple Notebooks (#111422)

- Apple Desktops (#111418)

- Drucker (#1245)

- Router (#44995, #11183, #101270)

- Festplatten (#56083, #106273, #131553, #175669, #175670)
- Monitore (#80053)
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O1.
EINE NEUE KAUFERFAHRUNG

Kataloge und die neuen Produktseiten vereinfachen Kaufern die Suche nach dem gewunschten Artikel in
dem riesigen Angebot bei eBay. Und das hilft Verkaufern schlielich, ihren Umsatz zu steigern.

Auch fur Sie bedeutet Einstellen mit dem eBay-Katalog eine Zeitersparnis. Alle Informationen, die Sie

zur Beschreibung des Produkts benodtigen (Kategorie, Artikelmerkmale, Foto und Produktinformationen),
kdbnnen vom Katalog Ubernommen werden. Sie kdnnen sich so auf eine prazise Beschreibung von Artikel-
zustand und Lieferbedingungen konzentrieren — bei wettbewerbsfahigen Preisen und hervorragendem
Service.

Produktseite:

=, : | Los| Kaufen Mein eBay | Verkaufen | Community | Kundenservice
entdecken » §
- Willkemmen! Einloggen oder Neu anmelden.

KATEGORIEN 57 ELEKTROMIK MODE MOTORS WOow! ANGEBOTE

Teilen Sie uns lhre Meinung mit

d) Zurosk zu o Sushergabrizzan Apple iPhone 3G BGB - Schwarz (Ohne Simlock) Smartphone
Testherichte von Mitgliedern (341) e i 7 9 hd Alle Angebote aufrufen (379}

Optionen | 568, Schwarz, Ohne Simlon.. ¥

Neu Generaliiberholt Neu: sonstige Gebraucht
EUR 253,00 EUR 159,00 EUR 305,00 EUR 123,53
Bestes Angebot eines Verkiufers mit Top-Bewertung @ Ihr Preis EUR 253,00
{imkl. MwSL.)
iPhone 3G 8GB Unlocked - schwarz - NEU - lesen Lol s oy

Artikelzustand: New

www-digitaimediastare-de { 520 i ) 100% G Sofort-Kaufen
Ort: Wuppertal, Devtschiand

Rixknahmen: Akzeptiert Weiter=: Details
Remchtiichs jormen des

Mur noch 32

lbrig!
dl Y KAUFERSCHUTZ

Bes Bezahlung mit - Me=hr zum Thema | Zahlungsmethoden: PayPal, Db=rweisung Weiters Detsils

&) Vergrakern

Auktion 2si8 =ndends Angebote zuamt Sofort-Kaufen ereis ikl Versand: nisdrigster zuemt

Apple iPhone 3G BGB - Schwarz ({Ohne Simlody) ...
wernergelb ET 65td 30Min EUR 150,00

A 100% (301) {1 gebot) TEALT
Zustand: Neu

www-digitalmediastor. .. i;) EUR 253,00
100% (820} TERSAN
Zustand: Neu

X Aufdie Wunschliste

&< Annlichen Artikel verkaufen

MNeu Apple iPhone 2G 8GB Schwarz UNLOCKED
allcell4you 12 EUR 254 00
99,7% (489) +EUR 5,98
Zustand: Neu

‘ Preishinweis einrichten

Produktbeschreibung: iPhone 3G 8GB Unlogked - weill - NEU - lesen

www-digitalmediastor... 12 EUR 259,95
100% (820} +EUR 5,90
Zustand: Neu

In der “Top-Angebote”-Box erscheinen die ginstigsten (verflgbaren) Angebote inklusive Versand, die
folgende Kriterien erfullen:

- voneinem eBay-Verkaufer mit Top-Bewertung
- mitdem Katalog eingestellt
- mitder Option “Sofort-Kaufen”

FUrjeden Artikelzustand gibt es eine “Top-Angebote”-Box (sobald mindestens ein Artikel die oben
genannten Kriterien erfullt).

Die besten Angebote anderer Verkaufer erscheinen direkt darunter, sortiert nach Preis, inklusive
Versand (“Sofort-Kaufen”) oder nach Zeit (“Bald endende Angebote im Auktionsformat”).
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02.
BESTEHENDE ANGEBOTE UBERARBEITEN

Sie kdnnen das neue ,Katalog-Tool” benutzen, um alle Ihre aktiven Angebote in den betroffenen

Kategorien, die noch kein Katalogprodukt zugeordnet haben, zu sehen und auch direkt zu Uberarbeiten.
Befolgen Sie dafur einfach die folgenden Schritte:

1. Offnen Sie das Katalog-Tool unter http://cats.ebay.de/

Sie sehen sofort alle Angebote, die Sie noch einem Katalogprodukt zuordnen mussen:

I Y® Kaufen | Mein eBay | Verkaufen | Community | Kundenservice
Hallo, cats_deseller (fusloggen)
Alle Kategorien j m Erweiterte Suche

KATEGORIEN MODE WOW! ANGEBOTE

Startselte > Mein eBay > Verkaufen > Katalog-Tool

Katalog-Tool

Mit dem Katalog-Tool finden Sie passende Produkte fiir Angebote in den Elektronik-Kategorien,in denen Sie mit Produkten aus dem eBay-Katalog eingestellen miissen.

+ Sehen Sie sich zunichst die vorgeschlagenen Produkte an oder klicken Sie auf Weitere Produkte finden.

* Geben Sie zuerst ein Stichwort fiir die Marke oder das Modell ein.

» Aktualisieren Sie lhre Angebote mit Produkten, indem Sie in das entsprechende Kontrollkdstchen klicken und die Anderungen senden.
.

Wenn Sie kein passendes Produkt fiir, Ilhr Angebot finden, ist das Produkt miglicherweise nicht in unserem Katalog vorhanden oder lhr Angebot befindet sich nicht
in der richtigen Kategorie.

8 passende Angebote

O a Artikalb

Passende Produkte senden Néchster Schritt

[ 180002258562 Archos Vision 14 4 GB Digital Player / Radio - Schwarz Archos 1 Vision (4 GB) Digitaler Medienplayer Weitere Vorschlage finden

[ 160002258536 SanDisk Sansa Clip+ & GB Digital Player / Radio - Sleek SanDisk Sansa e280 (8 GB) Digitaler Medienplayer Weitere Vorschlage finden

== Produktvorschlage. Suchen Sie nach weiteren Weitere Vorschige finden

2. Uberprifen Sie die Produktvorschlage (“passende Produkte”) und setzen Sie den Haken im
Kontrollkastchen neben jeder richtigen Zuordnung. Sie kénnen jetzt schon auf “Anderungen
senden” klicken, dadurch werden diese Angebote Uberarbeitet und dem ausgewahlten
Katalogprodukt zugeordnet (ansonsten werden keine Anderungen am Angebot vorgenommen).

8 passende Angebote

D A Artikelb Passende Produkte senden Nichster Schritt

™ | 160002258562 Archos Vision 14 4 GB Digital Player / Radio - Schwarz Archos Vision A14VG (4 GB) Digitaler Medienplayer \Weitere Vorschlage finden

o | 160002258536 SanDisk Sansa Clip+ 8 GB Digital Player / Radio - Sleek ai’ﬁiglgjgfa ClpiSERTNBES chivarzZ(BILE) D o talenl e i

# | 160002258516 Sony Walkman NWZ-A845 16 GB Digital Player / Radio a‘;‘;‘l‘e‘:“:g‘;ﬁ“ NWZ-AB45 Schwarz (16 GB) Digitaler Weitere Vorschige finden
160002258440 Tragbares Gps Navigationssystem Ts8.2pnd Telesystem mgi}nhgﬁ;:‘:g%ilr:fﬁ SciliideginischepiKategoelindlicy Kategorie &ndem

= Artikel befindet sich in der falschen Kategorie und ich -
Kategorie &ndern
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3. Furlhre Artikel, fur die kein Produktvorschlag angezeigt wird oder dieser nicht korrekt ist, klicken
Sie auf “Weitere Vorschlage finden”. Dies 6ffnet ein Fenster, in dem Sie durch Eingabe von
Marke, Modell oder EAN-Nummer nach dem richtigen Produkt suchen.

Anderungen senden
[ Artikelnummer Arti o ichster Sc
Weitere Produkte finden
160002258562 | Arch Veitere Vor
Archos Vision 14 4 GB Digital Player / Radio - Schwarz - 160002258562
160002258536 San Geben Sie Infor 1 zur Marke, zum Produkttyp oder zum Modell ein. eitere Vor
Archos Vision 14 Search
160002268516 Son | Archos 1 Vision (4 GB) Digitaler Medienplayer [feitere Vor
() Archos 3 Vision (8 GB) Digitaler Medienplayer
160002258440 Trag (O Archos 2 vision Braun (8 GB) Digitaler Medienplayer T
() Archos 2 vision Braun (16 GB) Digitaler Medienplayer
160002258417 | NAM () Archos 2 vision Rot {8 GB) Digitaler Medienplayer sitere Vor
TTh Misitalar Medienplayer
eitere Vor

4. Falls keine Katalogprodukte fur Ihren Artikel passen, ist das passende Produkt vielleicht noch
nicht im eBay-Katalog vorhanden oder Ihr Artikel ist nicht in der richtigen Kategorie.

Sie sollten immer zuerst prufen, ob der Artikel, fUr den Sie ein passendes Produkt suchen, in der
richtigen Kategorie eingestellt ist. Ist er das nicht, nutzen Sie bitte die die Option “Mein Artikel ist
nichtin der richtigen Kategorie”. Sie werden so zum “Meinen Artikel Uberarbeiten”-Prozess
geleitet, wo Sie die Kategorie aktualisieren kdnnen.

Falls Ihr Artikel in der richtigen Kategorie steht, aber nicht im eBay-Katalog vorhanden ist, sollten
Sie die Option “Kein passendes Produkt” auswahlen.

J Weitere Produkte finden o

Gps Navigati Y Start 2 Europa 42 Lander - 160002258400
" Geben Sie Informationen zur Marke, zum Produkttyp oder zum Modell ein.

((Search )

() TomTom Start” Schwarz - Europa Navigationssystem
() TomTom Start Weill - Europa Mavigationssystem

b () TomTom Start® - Traffic Navh £
() TomTom Start® - C ized Maps Navigati

¥ ) TomTom Start Schwarz - Customized Maps Navigati o
() TomTom START XL Eurepe Traffic Navigationssystem

n O TomTom Start Weil - C Maps Navigati i W

ntral Europa Traffic Navigationssys
® Mein Artikel befindet sich in der falschen Kategorie und ich méchte sie dndem.

P ZU mainem Artikel wurden keine Produkte gefund,

Speichern

GPS-Navigationssystem 40 Plus Europe mzlcnhgt;:::l;::jir:et sich in der falschen Kategorie und |

‘-=falschen Kategorie und ich Kategorie &ndem

Nachdem Sie alle Anderungen durchgefuhrt haben, sollten Sie die entsprechenden Haken setzen und
noch einmal auf “Anderungen senden” klicken, um Ihre Angebote zu Uberarbeiten.
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03.
NEUE ANGEBOTE ERSTELLEN

Neue Angebote kdnnen Uber das regulare Verkaufsformular, den Turbo Lister, das Application
Programming Interface (API) und den CSV-Manager eingestellt werden.

Regulédres Verkaufsformular:

Wahlen Sie das Produkt aus dem eBay-Katalog bereits auf der ersten Seite aus.

n Loggen Sie sich bitte ein, damit Sie lhre gespeicherten Infarmatione

Geben Sie die EAN-Nummer oder Suchbegrifie ein, die lhren Artikel bes:

Apple iPod nano 4. Generation chrormatisch Viclett (3 GB)

Apple iPod nano 4. Generation chrormatisch Gelb (5 GR)

' Apple iPod nano 4. Generation chrormatisch Schwarz (8 GB)

* fGeneration chromatisch Silber (8 GB)

Wenn das Produkt nicht sofort angezeigt wird, klicken Sie auf “Jetzt verkaufen” und wahlen Sie die
richtige Kategorie. Sie werden dann auf die Seite “Nach einem Produkt suchen” geleitet, wo Sie mit
Suchbegriffen oder der EAN-Nummer nach Ihrem Produkt suchen kénnen. Klicken Sie dann auf

“Auswahlen”.
ehY

Produkt suchen

1, KATEGORIE AUSWAHLEN Z. AMGEEDT ERSTELLEM 3, AaMGEROT UBERPRU

MNach einem Produkt suchen

Ausgewihlte Kategorie: i
Audio & Hi-Fi = MP3-Player = Apple iPod Touch [ Andern]

Eingehen Marke, Modell oder Produktart

Durch die Eingabe dieser Informationen helfen Sie uns, Ihr Produkt zu finden und eine Beschreibung zu Ik

ipod touch 2. generation

4 MP3 Player gefunden fur ipod touch 2. generation

YWahlen Sie das Produkt aus, das lhren Artikel am besten beschreibt. Die Produktdetails werden automa

Speicherkapazitat 8 GB

Batterielebensdauer: 22 Stunden

Audioformat: AAC, AIFF, Apple Lossless, Audible, Harbar, MP3, MP3 WER, WWAY
Yideoformat: H.264, MPEG-4

Auswihlen Details anzeigen

E Apple iPod touch 1. Generation {8 GB)

Speicherkapazitit 16 GB
Bttavialahansdauer: 36 Stunden
©ol=lngsless, Audible, MP3, WA

E Apple iPod touch 2. Generation (16 GB)
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Falls Sie Ihr Produkt nicht im eBay-Katalog finden, obwohl Ihre Angaben korrekt sind, kénnen Sie Uber den
Link “In Katalog aufnehmen” beantragen, ein “Produkt zum Katalog hinzufligen” zu lassen.

Turbo Lister:

Diese Funktion ist auch im Turbo Lister erhaltlich:

Pictures.
I: Enter Braed, Product type, or Model
ki || sk || ok || aske || ase || ace || ol Goossto sdd sddtond &5 nformation to your lstng.
ot 4 rowt e ot o roart o et et e L 1
Lo — v Lot A [Grmniiat ][ e | e and receive 2 decourt! |
Description 1 Shewirg S0 of 107 matches for “Garmin Mad™ -
i
3 Deseription Bulder by, Tithe | Brawsd
‘Garmin nuvd 370 Awtomotive GPS Recelver Garmin nuv 10T Au
Type: Automotve Type: Autemaotve
Screen Size: 38 in. Scrwen Size 430
Batery L 8 Hours Bty e 7 W | @ @ oo
User interface: Touch Screen User Intedace: Touch £
| Saloct | Showe decals | Select | Shom St .
Garmin nanvi 300 Awtemotive GPS Recelver Garmin muvi 610 Autc
Type: Autamotive Type: Automote o
Screen Size: 35 in Sereen Size 43in.
| I WYY — — - | 5
E] ™
] s pre-filed tale for this kem
(] Inchude addtonal information
T [t [ e ] cos |
Duoenestic Opticen. N |
oweempaie | GeSpE oy
e l
T ——— tl
I
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Application programming interface (API):

Damit Sie Uber die eBay-API mit einem Produkt aus dem eBay-Katalog einstellen kdnnen, mussen Sie in
ProductListingDetails in AddItem oder AddFixedPriceltem eine Katalog-Produkt-ID angeben.

Sie kdnnen dafur die ,product reference id” (= ePID), eine EAN-Nummer (Barcode) oder Marke und MPN
verwenden. ePID steht fur eBay Produkt ID, unseren internen Produktidentifikator.

Immer wenn Sie ein Angebot einem passenden Produkt aus dem eBay-Katalog zugeordnet haben, z.B.
durch die Angabe einer ePID , kdnnen Sie Produktdetails wie Standardbild, Produktbeschreibung und
Kategorie-IDs verwenden. Zudem werden, wenn verflgbar, Artikelmerkmale aus dem eBay-Katalog
automatisch Ihrem Angebot hinzugeflgt.

Auf https://ebay.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1580 erhalten Sie mehr Informationen.

Wenn Sie die EAN kennen, sollten Sie diese immer an Item.ProductListingDetails.EAN senden.

So kann Ihrem Artikel, selbst wenn zur Zeit im eBay-Katalog kein passendes Produkt vorhanden ist, das
passende Produkt spater zugeordnet werden. Auf diese Weise stellen Sie sicher, dass alle Ihre Angebote
mit den neuen Grundsatzen fur das Einstellen mit Produkten aus dem eBay-Katalog Ubereinstimmen,
ohne manuell nach der richtigen ePID suchen zu mussen.

So werden die Katalog-IDs benutzt:

Falls Sie eine EAN-Nummer, UPC-Codes oder BrandMPN verwenden, versucht eBay anhand dieser
Angaben ein passendes Produkt fur dieses Angebot auszuwahlen. Wenn Sie mehr als einen dieser Werte
angeben (z.B. EAN und die BrandMPN), wahlt eBay den aus, zu dem als erstes ein passendes Produkt
gefunden wird. Das ist dann hilfreich, wenn Sie nicht sicher sind, welche Ihrer ID-Nummern zu einem
Treffer fuhrt.

Was passiert, wenn kein passendes Produkt gefunden wird?

Es kommt auch vor, dass zu einem Artikel kein Produkt im eBay-Katalog gefunden werden kann. Das liegt
daran, dass dieses Produkt entweder nicht im eBay-Katalog gelistet ist oder dass wir zwar das Produkt
haben, aber nicht den von Ihnen eingegebenen Code.

In diesem Fall empfehlen wir Innen, selber nach der richtigen ePID zu suchen - der zuverlassigste Weg,
ein Produkt zu identifizieren. Sie finden diese Nummer Uber den Find Products -Befehl.

Hinweis: Gehen Sie sicher, dass Sie Iltem.ProductListingDetails.ListIfNoProduct = true gesetzt
haben und geben Sie die richtige Kategorie an, damit Ihr Artikel auch dann eingestellt wird, wenn kein
passendes Produkt gefunden wird.
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CSV-Manager

Mit dem CSV-Manager kdnnen Sie noch einfacher mit Produkten aus dem eBay-Katalog einstellen. In der
Anleitung (ab Seite 21) erhalten Sie detaillierte Informationen dazui.

Afterbuy

Detaillierte Informationen zur Katalognutzung mit Afterbuy finden Sie in den Afterbuy-FAQ.
Wenn Sie EAN-Informationen zu Ihren Produkten haben, sollten Sie diese auch im entsprechenden Feld
in der Produktverwaltung eintragen (manuell, per CSV-Upload oder Uber die XML-Schnittstelle).

Dies hat fur Sie die folgenden Vortelle:

Das Katalogsuche-Feld im eBay-Lister wird bereits mit der EAN vorausgefullt, Sie mUssen das
richtige Produkt haufig also nur noch bestatigen.

Ab ca. Ende April: Vorhandene EAN k&nnen optional direkt mit einer eBay-KatalogverknUpfung
gelistet werden. Eine manuelle Zuweisung bzw. Bestatigung ist somit nicht mehr nétig. Zudem
werden Ihre EAN-Daten optional an eBay gesendet, auch wenn kein passendes Katalogprodukt
gefunden wurde. Diese Informationen werden dann von eBay dazu verwendet, die fehlenden
Katalog-Daten schnell nachzutragen. AnschlieBend wird Ihr Artikel automatisch mit diesem neu
erstellten Katalogprodukt verkntpft.

Andere Werkzeuge

Die meisten anderen Werkzeuge unterstltzen ebenfalls das Einstellen mit Produkten aus dem
eBay-Katalog. Auf den Hilfeseiten der Anbieter erfahren Sie mehr dartber:

Channel Advisor
eSellerPro*
Auctiva
GarageSale
inkFrog

Mercent

Seller Sourcebook
Vendio

Monsoon Works
Frooition

Sollte Ihr Werkzeug das Einstellen mit Produkten aus dem eBay-Katalog nicht unterstUtzen, kontaktieren
Sie bitte Ihren Anbieter und setzten Sie sich fur ein Update ein.

*Registrierte Nutzer von eSellerPro mussen sich mit ihrem eSP wiki-Benutzernamen und Passwort anmelden.
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04.
HAUFIGE FRAGEN

FUR DIE ANTWORTEN KLICKEN SIE BITTE AUF DIE JEWEILIGEN FRAGEN

Allgemein

o Mussich die Standardbilder und Produktinformationen aus dem Katalog fur mein Angebot
Ubernehmen?

o Mussichauch fur gebrauchte Artikel/Produktpakete (Produktbundles)/bestehende
Angebote/ Gultig bis auf Widerruf”-Angebote ein passendes Produkt auswahlen?

o Kannich meinen Artikel in mehreren Kategorien einstellen?

Probleme mit dem Katalog

o Wassollich machen, wenn mein Produkt nicht im eBay-Katalog steht?

e Wassollich machen, wenn ich einen Fehler im Katalog finde?

o Wassollich machen, wenn ich Produktpakete (Produktbundles) verkaufe?
o Wiestelleich eine Gruppe von Artikeln Uber den Katalog ein ?

o Wiestelleich Artikel ein, bei denen etwas fehlt?

Kategoriespezifische Fragen

o Welches Produkt aus dem Katalog sollte ich fUr mein Handy auswahlen, das vom Anbieter mit
einem SIM-Lock gesperrt ist/von mir entsperrt wurde/gebrandet oder nicht gebrandet ist/mit
Vertrag verkauft wird etc.?

o Wiewerden Produktpakete (Produktbundles) aus Kamera und Objektiv behandelt?

Grundsatze

o Welches sind die Hauptgrunde fur einen Verstol3 gegen die Grundsatze in den
Elektronik-Kategorien?

n
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Allgemein

Muss ich die Standardbilder und Produktinformationen aus dem Katalog fiir mein Angebot
Ubernehmen?

Nein. Sie mussen nur das Produkt aus dem Katalog auswéahlen. Sie kdnnen die Ubernahme von
Standardfoto und Produktinformationen deaktivieren. Wenn Sie zum Beispiel Uber das Verkaufsformular
einstellen, kdnnen Sie einfach den Haken (wie unten gezeigt) aus der Box entfernen.

e

Angebot erstellen

1. KATEGCRIE AUSWAHLEN 2. ANGEBOT ERSTELLEN 3, ANGEBCT UBERPRUFEM

H Auktion mit 1 Euro Startpreis kostenlos einstellen. Mehr erfahren

Kategorien, in denen Ihr Angebot erscheint  wehr zum Thema

Kategorie @

Audio & Hi-Fi » MP3-Player = Apple iPod Touch
Kategorie dndern

Produktdetails @

o Mfarke: Apple

» Speicherkapazitat: 32 GB

o Betrichsdauer: 36 Stunden

» Grilte und Gewicht: Breitwand
s Genpration. 2.-G

Die folgenden Produktdetails in Ihr Angebot auf’@

*oemboe 2o finnle iPod touch 2. Generation (32 GB)

Muss ich auch fiir gebrauchte Artikel/Produktpaket (Produktbundle)/bestehende Angebote/
"Gultig bis auf Widerruf”-Angebote ein passendes Produkt auswahlen?

« Ja.Aber Sie kdnnen auch hier die Ubernahme von Produktinformationen in Ihr Angebot
deaktivieren, wenn diese Ihnen unpassend erscheinen (siehe oben).

Kannich meinen Artikel in mehreren Kategorien einstellen?

o Nein. Sie kdnnen Artikel, die in bestimmten Kategorien Uber den eBay-Katalog eingestellt
werden mussen, auch nur in dieser einen Kategorie einstellen. Nachdem Sie den Artikel dort
eingestellt haben, kdnnen Sie ihn nicht mehr in weiteren Kategorien anbieten.

12

© 2011 eBay Inc. Allrights reserved.



Probleme mit dem Katalog

Was soll ich machen, wenn mein Produkt nicht im eBay-Katalog steht?

Wenn Ihr Artikel ein No-Name-Artikel (Massenware) oder mal3gefertigt ist:

o Stellen Sie den Artikel wie gewohnt ohne ein Produkt aus dem eBay-Katalog ein. (Das stellt
keinen Verstol3 gegen die Grundsatze dar und Ihr Angebot wird auch nicht geldscht. )
Diese Angebote erscheinen auf der Suchergebnisseite neben den Produktfeldern.

Wenn Ihr Artikel Zubehor ist, z.B. eine iPhone-Hulle:

o Stellen Sieinder passenden Zubehor-Kategorie ein, ohne ein Produkt aus dem eBay-Katalog
zu verwenden. Das Einstellen von Zubehor in der Gerate-Kategorie stellt einen Verstol3 gegen
die Grundsatze dar. eBay wird die Elektronik-Kategorien Uberwachen und diesen Grundsatz
verstarkt durchsetzen.

Wenn Sie ein Markengerét verkaufen:

o Prufen Sie genau, ob das von Ihnen gesuchte Produkt wirklich nicht im eBay-Katalog steht.
Haben Sie z.B. nach EAN oder MPN gesucht, probieren Sie es auch mal mit Suchbegriffen oder
mit einer anderen Schreibweise des Suchbegriffs (z.B. Nokia N75 statt Nokia N 75).

o Wenn Sie sicher sind, dass Ihr Artikel nicht im eBay-Katalog steht, stellen Sie einfach wie gewohnt
ohne den Katalog ein. (Das stellt in diesem Fall keinen Verstol3 gegen die Grundsatze dar und Ihr
Angebot wird auch nicht geldscht. ) FUr Angebote mit langer Laufzeit empfiehlt es
sich, mindestens alle zwei Wochen zu prifen, ob das fehlende Produkt inzwischen dem eBay-
Katalog hinzugeftgt wurde. In diesem Fall sollten Sie Ihr Angebot mit den Produktdetails
aktualisieren

o Diese Angebote erscheinen auf der Suchergebnisseite fur diesen Artikel, zusammen mit einem
Produktfeld.

o Siekdnnen die Aufnahme eines Produktes in den eBay-Katalog beantragen. Sie finden dafur im
Verkaufsformular einen Link zur Seite fur die Produktanfrage (siehe unten). Alternativ kdnnen
Sie auch eine E-Mail mit der Anfrage schreiben: DL-eBay-CatalogSubmission@ebay.com

ehY -

1, MATEGORIE AUSWAHLEN 2. ANGEBOT ERSTELLEN 2, ANGERCT URERPRUFEN

Produkt suchen

Nach einem Produkt suchen

Ausgewshlte Kategorie .
Audio & Hi-Fi > MP3-Player > Apple iPod Touch [ Andem]

Eingehen Marke, Modell oder Produktart

Durch die Eingabe dieser Informationen helfen Sie uns, lhr Produkt zu finden und eine Beschreibung zu lhrem Angebot hinzuzufiigen

ipod touch 2. generation ‘ [ Suchen

«««««« h ausgefilllt. Mehr zum Thema
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Was soll ich machen, wenn ich einen Fehler im Katalog finde?

o Stellen Sie trotzdem mit einem Produkt aus dem eBay-Katalog ein. Wir empfehlen jedoch, dass
Sie die Produktinformationen nicht tbernehmen. (Lesen Sie auch: Muss ich die Standardbilder und
Produktinformationen aus dem Katalog fir mein Angebot Ubernehmen?)

o Schreiben Sie eine E-Mail an: DL-eBay-CatalogSubmission@eBay.com unter Angabe folgender
Informationen:

- Beschreiben Sie den Artikel genau.
- Geben Sie die URL an, wo der Fehler zu finden ist.

- Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und |hre Telefonnummer an, falls wir weitere Informationen von
Ihnen bendtigen.

- Fugen Sie wenn maéglich einen Screenshot oder ein Dokument bei, um das Problem zu illustrieren.

o Falls Sie aufgrund eines Fehlers im Katalog negative Bewertungen erhalten, wenden Sie sich bitte
sofort an unseren Kundenservice.

Was soll ich machen, wenn ich Produktpakete (Produktbundles) verkaufe?
o Wenn Sie ein Angebot erstellen, das aus einem Produktpaket (Produktbundle) inkl. Zubehor

oder Dienstleistungen besteht, nutzen Sie die Produktdetails fur den Hauptartikel. Machen Sie
anschlieBend weitere Angaben zu den weiteren Artikeln im Paket Uber die Artikelmerkmale:

Produkthundles ertfernen

] Docking Station [J Lautsprecher

] Kabel [ Steckerlader

] Armband [ Tasche/Schutzhille
[] Batterien [ Kopfhérer

| |v| Hinzufiigen
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o K&ufer haben so die Méglichkeit, nach Angeboten im Produktpaket (Produktbundle) oder alleine
zu suchen. Indem Sie beim Einstellen prazise Angaben machen, kdnnen Kaufer Ihr Produktpaket
(Produktbundle) mit denen anderer Anbieter besser vergleichen. eBay kann so auBerdem dieses
Angebot besser als Produktpaket (Produktbundle) prasentieren.

Neu Generaliiberholt MNeu: Sonstige Gebraucht

Neu!
FUR 499 95 Nicht verfiigbar EUR 458,00 EUR 420,00 Produktpaket

Angebote fiir dieses Produkt anzeigen, die Folgendes enthalten: (2= Markierungen

entfernen]
Blitzgerat (0) Drucker (D) Kartenleser (0)
W Objektiv (3) Objektiv-Reinigungsset (0) Objektivfilter (0)
[] Speicherkarte (2) Stativ (0) Tasche/Schutzhille (0)
[] TragegurtHandschlaufe (3) Zusatz-Ladegerat (0) Zusatzakku(s) (0)
Auktion ezld endende Angebote zuerst Sofort-Kaufen ereiz inkl. versand: niedrigster

zuerst

Canon EQS 10000 +18...
allmedia-dinslaken (;' EUR 589,95
99,9% (42.037) Kostenl,

Wersa-

Canon ECS 10000 DSLR Digitale ..
ﬂ 2 - ' “Taesd 290in - EUR 153,00

Te=ranl,

Teoemtand: ke

o Wenn Sie das Produktpaket (Produktbundle) eines Herstellers verkaufen, d.h. der Hersteller hat
die zusatzlichen Artikel bereits der Originalverpackung beigelegt und eine eigene EAN-Nummer
vergeben, finden Sie sehr oft dieses Produktpaket (Produktbundle) mit einer eigenen Produkt-1D

im eBay-Katalog.
Wie stelle ich eine Gruppe von Artikeln Gber den Katalog ein?

e Wenn Sie eine Gruppe von Artikeln (wie etwa viele verschiedene Handys) einstellen, sollten
Sie nicht Uber den eBay-Katalog einstellen. Nutzen Sie statt dessen die Kategorie “Grof3handel &

Sonderposten” unter “Business & Industrie”.
Wie stelle ich Artikel ein, bei denen etwas fehlt?

o Wennbeilhrem Artikel einzelne Teile fehlen, folgen Sie den Tipps zur Angebotserstellung -
nutzen Sie den passendsten Wert zur Beschreibung des Artikelzustands und geben Sie genau
an, was fehlt. Verkaufen Sie beispielsweise ein Handy, bei dem das Ladegeréat fehlt, stellen Sie es
mit einem Produkt aus dem eBay-Katalog ein. Im Titel geben Sie dann an, dass das Ladegerat
fehlt. Diese Angebote erscheinen dann bei den Suchergebnissen zusammen mit den
vollstandigen Artikeln. Artikel, bei denen Teile fehlen, gelten nicht als neu. Sie sollten zudem
Uberlegen, ob Sie auf die Ubernahme von Produktdaten aus dem Katalog verzichten.
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Kategoriespezifische Fragen

Welches Produkt aus dem Katalog sollte ich fiir mein Handy auswahlen, das vom Anbieter mit einem
SIM-Lock gesperrtist/von mir entsperrt wurde/gebrandet oder nicht gebrandet ist/mit Vertrag
verkauft wird etc.?

FUr jedes Handy finden Sie ein entsprechendes Produkt pro Mobilfunkanbieter bzw. ohne
SIM-Lock. Die Produkte ohne SIM-Lock kdnnen fur alle entsperrten Handys gewahlt werden.
FUr jedes Handy, das an einen Mobilfunkanbieter gebunden ist oder mit einem Vertrag verkauft
wird, sollten Sie das Produkt auswahlen, das mit dem entsprechenden Anbieter verknUpft ist.

Stellen Sie immer sicher, dass Sie die richtige Kategorie gewahlt haben. Besonders bei Vertrags-
und Prepaid-Handys sollten Sie die richtigen Artikelmerkmale angeben, um auf die besonderen
Eigenheiten hinzuweisen, z.B. entsperrt durch den Verkaufer bzw. den Hersteller, mit oder ohne
Branding und Produktpakete (Produktbundles).

Wie werden Produktpakete (Produktbundles) aus Kamera und Objektiv behandelt?

im Katalog sind verschiedene Produkte vorhanden: nur das Kamera-Gehause und Produktpakete
(Produktbundles) jedes Herstellers.

Wenn Sie selbst ein Produktpaket (Produktbundle) erstellen, sollten Sie dazu das Produkt fur “nur
Gehause” auswahlen und dann das Produktpaket (Produktbundle) im Schlagwort angeben.
Kaufer kbnnen danach ihre Suche filtern.

Wenn das von Ihnen erstellte Produktpaket (Produktbundle) alle Artikel enthalt, die auch der
Hersteller in einem Produktpaket (Produktbundle) zusammengestellt hat, das im eBay-Katalog
vorhanden ist, kbnnen Sie dieses Produkt ebenfalls wahlen. Auch hier kdnnen Sie zusatzliche
Artikel bei den Artikelmerkmalen angeben.

Grundsatze

Welches sind die Hauptgriinde flr einen VerstoB gegen die Grundsétze in den Elektronik-
Kategorien?

Einstellen ohne Produkt aus dem eBay-Katalog, wenn im Katalog ein entsprechendes Produkt
vorhanden ist

Einstellen mit einem Produkt, das nicht zu Inrem Artikel passt (Sie wahlen z.B. ein Produkt aus
dem Katalog fur ein Gerét, obwohl Sie Zubehor dafur verkaufen)

Einstellen in der falschen Kategorie (z.B. Zubehor in der Gerate-Kategorie)

Sie erhalten zunachst die Warnung, dass es ein Problem mit einem oder mehreren Angeboten gibt.
Bei wiederholten VerstdBen gegen diesen Grundsatz werden die entsprechenden Angebote geldscht
und Sie werden u. U. vom Verkauf ausgeschlossen.
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